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As trocas de casa sdo mais
antigas do que a internet!

Saiba que as trocas de casa comecaram nos
anos 50, quando professores procuravam formas
de vigjar durante vdrias semanas no Verdo, sem
terem de pagar os precos de época alta. O mer-
cado das trocas foi-se expandindo, e, em 1992,

o HomeExchange.com nasceu para facilitar as
trocas pela Internet.

Porqué o HomeExchange?

Uma das razdes pelas quais os Membros ficam
fascinados com as trocas de casa € que, com o
HomeExchange, tém a capacidade de imaginar e
criar a sua prépria viagem, e de se organizarem
entre si. Esta preparag¢do é uma parte importante
e entusiasmante de toda a experiéncia!l

turismo de massas, djudando os membros
a viajar como um local, encorajando o
apoio as economias locais e minimizando o
impacto ambiental. Saiba mais aqui.

3 HomeExchange também combate o

Aqui tem um guia "faga-vocé-mesmo" para
ajudd-lo a encontrar a sua primeira troca de
casa com o HomeExchange, e a comecar a viver
os seus sonhos de uma forma mais econdmica,
humana e sustentdvel. Neste guia, vai encontrar
algumas dicas fornecidas pelos nossos Embaixa-
dores HomeExchange, que tém muita experiéncia
em trocas de casa.

“A-felicidade O
HomeExchange
é uma viagem,
ndo um destino.”


https://www.homeexchange.com/pt/p/vamos-viajar-de-forma-responsavel

Tipos de trocas

O método "Eu fico na sua casa e vocé fica na
minha" era a Unica forma de realizar trocas no
inicio, mas apercebemo-nos de que, muitas vezes,
é dificil realizar uma troca simulténea, porque a
outra pessoa pode ndo estar interessada em viajar
para a sua cidade/regido ou ndo tem disponibilidade
de viajar nas mesmas datas.

Essa é a razdo pela qual as trocas ndo-reciprocas
foram criadas: isto &, alguém de Barcelona vai
para Paris, e a pessoa de Paris ndo vai para
Barcelona, mas sim para Nova lorque, enquanto a
pessoa de Nova lorque decide ir para o Havai.

De momento, existem dois
tipos de trocas de casa

Troca reciproca tradicional

Duas pessods trocam as suas respetivas
casas nas mesmas datas (troca simultdnea)
ou em datas diferentes (troca ndo-simultdnea)

m@

Troca por GuestPoints

Caso a outra pessoa ndo esteja interessada
em vigjar para a sua casa, mas tenha uma
casa disponivel, pode oferecer-lhe GuestPoints
em troca de uma estadia na sua casa.

‘Comecei a fazer trocas de casa
antes da existéncia da Internet, hd
mais de 35 anos. Costumava colocar
um anuncio no jornal, e trocar fo-
tografias Polaroid. Fiquei viciada.
Troquei dezenas e dezenas de
vezes ao longo dos anos, disfrutei
da companhia de animais de es-
timacdo, de fotos de familia nas

paredes, de arte interessante, e fiz
novos amigos. Poupei milhares de
ddlares e diverti-me muito mais do
que ao ficar num pequeno quarto
de hotell No verdo passado, troquei
a minha casa no Maui por um barco
de 18 metros nas llhas Gregas!”

Sharon, EUA




Guestpoints

Ao inscrever-se no HomeExchange, verd que foram
lhe foram creditados pontos (GuestPoints) e que a
sua casa foi avaliada numa certa quantidade de
pontos por noite.

No HomeExchange, queremos que seja fdcil
encontrar a sua primeira troca, quer seja uma
troca simultanea tradicional ou uma troca por
GuestPoints. Na verdade, a razdo pela qual Ihe
oferecemos GuestPoints de boas-vindas é para
ajudd-lo a organizar uma troca por GuestPoints.

O valor da sua casa em GuestPoints

Dependendo da localizacdo, do nimero de
camas disponiveis e das diferentes comodidades
que a sua casa oferece (wifi, elevador, piscina...),
a sua casa ird ser avaliada numa quantidade de
GuestPoints. Imagine que a sua casa tem o valor
de 100 GP e que recebe um pedido de troca de

7 dias de um Membro que vive num local que ndo
quer visitar, mas a sua casa estd disponivel durante
esses 7 dias e quer viagjar. Pode aceitar uma troca
ndo-reciproca por GuestPoints, e receber o membro
em questdo em troca de 700 GP. Posteriormente,
pode utilizar esses GuestPoints para vigjar para
um destino & sua escolha.

O seu saldo de GuestPoints

Se ficar alojado na casa de outro Membro, utiliza
GuestPoints; por outro lado, ao receber alguém
Nna sua casa, recebe GuestPoints.

'O HomeExchange deu azo a uma
variedade ainda maior de casas
com as quais podemos trocar, e os
GuestPoints permitem maior flexibi-
lidade em termos de escolher para
onde vamos e durante quanto tempo.
A nossa meta é que o HomeExchange
continue a encorajar uma forte

confianca mutua entre os Memlbros,
para que possam receber-se com
generosidade e cuidar das casas
uns dos outros.”

Rachel, Irlanda

Dica

Preencha o seu perfil e a oferta da sua casa
a 100%, e garanta que todas as comodidades
estdo presentes, de modo a se assegurar
que o valor de GuestPoints atribuido a sua
casa estd correto. Caso ndo concorde com
o valor atribuido, pode aumentd-lo em 30
GuestPoints ou ou diminui-lo da forma que
desejar.

Trocas Reciprocas com
GuestPoints?

Normalmente as trocas reciprocas, tanto simul-
téneas como ndo-simulténeas sdo feitas sem
GuestPoints - a forma simples e tradicional é "Eu
fico na sua casa e vocé fica na minha" - mas, em
alguns casos, os membros decidem usar Guest-
Points para este tipo de trocas.

Exemplos:

1. Os GuestPoints podem ser Uteis se a troca
simulténea ndo tiver a mesma duracdo. O
Membro A vigja durante 10 dias e fica durante

5 dias na casa do Membro B e 5 dias na casa
de outro amigo. O Membro B viagja durante 10
dias, mas precisa de ficar na casa do Membro A
durante toda a viagem.

2. A casa do Membro A tem um valor de Guest-
Points por noite mais elevado do que a casa do
Membro B. Ambos os Membros concordam em
utilizar GuestPoints para as comodidades extra
oferecidas na casa do Membro A.

Pode sempre decidir livremente se deseja ou ndo
utilizar GuestPoints em trocas reciprocas, mas terd
de acordar com o seu parceiro de troca anteci-
padamente todos os detalhes, antes de finalizar a
troca. Pode ativar ou desativar os GuestPoints em
trocas simulténeas na pdgina de Edicdo de Casa.

Numero de GuestPoints
Por Noite

Tendo como base a localizacdo da sua casa, as
comodidades oferecidas, e o nimero de camas,
sugerimos um montante de GuestPoints por noite.
Recomendamos que verifique cuidadosamente se
todas as informacdes necessdrias foram corretamente
adicionadas, para que o valor de GuestPoints da
sua casa esteja certo.
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1. Inscreva-se gratuitamente

Juntar-se ao HomeExchange é gratuito. Pode
criar o seu perfil pessoal e a oferta da sua casa,
procurar trocas em todos os destinos que desejar,
ver as casas em que se deseja alojar, contactar
membros para lhes propor trocas... Ndo terd de
pagar nada até decidir finalizar uma troca. Ape-
nas nesse momento, terd de ativar a sua Filiacdo.

Isto significa que, caso esteja hesitante em
relag@o ao nimero de pessoas que estariom
interessadas em ficar alojadas na sua casa e em
relagdo ao tempo que demoraria a encontrar
uma troca, basta adicionar a sua casa e procurar
uma troca sem ter de pagar.

2. Crie o perfil da sua casa:
As descricoes

Hd 3 campos que deve preencher:

Titulo

Qual serd o nome da sua casa? Por exemplo:
"Casa de familia com jardim em Valéncia”, "Apar-
tamento grande, luminoso e central’, "Estudio
para 2 com excelente localizacdo". - Faca-o
apelativo! ;)

A sua casa

Explique como é a sua casa, o que gosta nela,

0s seus cantos e aspectos especiais... As fotos
ajudam os visualizadores a conhecer a casa, mas
as palavras ddo-lhe a oportunidade de dar des-
taque a essas coisas extra especiais (por exemplo,
muitos jogos de tabuleiro, um grelhador a propano,
ou aquela luz de fim de tarde que cria um brilho
especial na sua sala de estar)

A vizinhanca

Este € o espagco em que pode dar contexto e
explicar como € a sua vizinhanca (residencial ou
vivido, com muito comércio...), como pode chegar
até a baixa (a pé, por transportes publicos...) ou
que servigos tem perto da sua casa (piscing, parque,
padaria...). Aproveite esta seccdo para dar a
conhecer as atracdes turisticas nas redondezas e
as cidades maiores que ficam perto da sua dreaq,
especialmente caso viva numa cidade pequena.

3. Crie o perfil da sua casa:
As fotografias

Durante o processo de registo, terd de carregar
descricdes e fotografias da(s) sual(s) casa(s). Terd
de carregar um minimo de 5 fotografias por casa,
mas dizemos sempre: quantas mais, melhor! Muitos
Membros escolhem as suas trocas com base em
fotografias inspiradoras, e no facto de as imagens
lhes transmitirem boas vibracdes para as férias.

Carregue fotografias de todas as divisdes da sua
casa, para que os outros Membros tenham uma
boa nocdo do espaco existente. Mostre a sin-
gularidade de cada divisdo (por exemplo, inclua
fotografias das suas obras de arte e design de
interiores, disponha todos os livros e filmes nas
prateleiras, mostre o quarto infantil e todos os
bringuedos, ponha a mesa da sala de jantar ou
acrescente um vaso decorativo cheio de flores...)

Muitos membros publicam também fotografias
das redondezas, da cidade ou da regidio (além
das fotografias da sua casa). Esta pode ser uma
boa forma de mostrar todas as atracgdes turisticas
da sua drea - especialmente caso viva numa
cidade/regido menos conhecida.

Resumindo, se o seu anudncio tiver mais de 15
fotografias da sua casa e pelo menos 5 da sua
cidade/regido, estd no bom caminho!

Dica

limpe e organize as divisdes antes de tirar
fotografias; e tire-as durante o dia, prefe-
rencialmente num dia solarengo. Se quiser,
pode tird-las com o seu telemodvel e ca-
rregd-las diretamente com a aplicacdo

HomeExchange. E muito fdcil!

Dica

E importante mostrar a sua casa tal como
ela &, ser transparente, para evitar mal-en-
tendidos ou falsas expectativas. Ndo tenha
vergonha de mostrar a sua casa; todas as
casas tém algo especial; basta pensar no
que € que é especial na suag, e mostrd-lo
favoravelmente nas suas fotografias e des-
cricdo. Tem um quarto especialmente acol-
hedor? Tire mais fotografias desse espaco,
com diferentes dngulos, para mostrar os
seus detalhes. Tem um quintal? Muitos
membros adoram um belo espaco exterior...



https://www.homeexchange.com/mobile-app
https://www.homeexchange.com/mobile-app

4. Crie o perfil da sua casa:
O calenddrio

E muito importante que acrescente a disponibili-
dade da sua casa no calenddrio, para que a sua
casa apareca nos resultados de pesquisa quando
outros membros procurarem uma troca.

Veja o seu calenddrio e utilize a cor verde para
marcar as datas em que gostaria de realizar uma
troca e esteja disponivel para qualquer tipo de
troca. Caso a sua casa esteja disponivel noutras
datas, mas ndo queira viajar, marque-as a azul.
Isto significa que estd disponivel para acolher
alguém em troca de GuestPoints, mas ndo viajard
para a casa dessa pessoa. Caso esteja d procura
de trocar a sua casa, tanto ao ficar alojado na
casa de outro membro nas mesmas datas como
em datas diferentes, ou seja, uma troca reciproca,
marque-as a cor-de-laranja.

Quando alguém reservar uma troca na sua casa,
essas datas aparecerdo automaticamente a
vermelho no seu calenddrio, para que os outros
Membros saibam que a sua casa ndo estd dispo-
nivel nessas datas.

5. O seu perfil

Apds ter completado as informagdes da sua casa,
estd na altura de criar o seu perfil pessoal. O perfil
pessoal é importante, porque lhe dd a oportunidade
de se apresentar a si e a sua familia aos outros
Membros do HomeExchange, logos aos seus po-
tenciais parceiros de troca.

Recomendamos que carregue uma fotografia sua
e da sua familia, ou das pessoas com quem vai
viajar. Apresente-se d si e aos restantes habitantes
da sua casa, incluindo os animais de estimacdo,
caso os tenha. Pode explicar qual é a sua profissdo,
a idade dos seus filhos (caso os tenha), os seus
hobbies, ou o que gosta de fazer quando vigja.
Pense nas coisas que gostaria de saber sobre os
outros Membros, e inclua-as no seu perfil. Desta
forma, os outros Membros poderdo decidir se
querem estabelecer uma parceria consigo.

6. Selecione os seus destinos
preferidos

Certamente tem um destino imperdivel em mente,
ndo €? Na seccdo Destinos Preferidos do seu perfil,
pode acrescentar até 20 destinos preferidos.
Acrescentar os seus destinos preferidos aumenta
a probabilidade de finalizar uma troca com um
membro que viva numa dessas dreas.

Também pode utilizar a Busca Invertida para ver
guem estd interessado em vigjar para a sua drea.
A Busca Invertida é muito fdcil de utilizar. Tudo o
que precisa de fazer é carregar em Busca Invertida,
acrescentar a sua localizacdo, e carregar em
"Aplicar". Os resultados mostrardo as casas de
todo o mundo cujos donos gostariam de viajar
para a localizacdo que inseriu na Busca Invertida.
Pode ainda alargar a drea de pesquisa ao acres-
centar uma localizacd@o préxima da sua casa (por
exemplo, uma cidade maior, o pais, o estado,
etc...).

Ndo sé tem a opcdo de guardar os seus destinos
preferidos, como também pode guardar as suas
casas preferidas ao carregar no icone de coracdo
em cada casa. Pode ver as pessoas que colocaram
a sua casa nos favoritos na seccdo "Quem adora
a minha casa” na sua conta. Colocar casas nos
favoritos e ver quem gosa da sua casa pode ser
uma forma de comecar uma troca reciprocal

Dica

Ao completar o seu perfil e 0 antincio da
sua casa a 100%, verifique a sua morada
para aumentar a confianga dentro da co-
munidade. Os perfis verificados aparecem
em primeiro lugar nos resultados de pesquisa,
e tém 80% mais probabilidade de finalizarem
uma troca. Terd de carregar no Nosso
servidor seguro uma identidade com foto
(por exemplo, Passaporte, Carta de Con-
ducdo...) e uma fatura recente (por exemplo,
a conta da Internet ou do gds...) que tenha
a mesma morada do que a casa que publicou
no HomeExchange. A nossa equipa ird
conferir esta documentacdo e definir o seu
perfil como verificado... gratuitamente!

Mais informacdes

Dica

Mesmo que tenha um destino preferido, po-
derd receber propostas de outros lugares.

Ndo se limite a ignorar essas propostas do
HomeExchange! Poderd descobrir lugares
gue nunca pensou visitar. Quanto mais
flexivel for em termos de destinos e datas,
mais fdcil serd encontrar uma troca.



https://homeexchangehelp.zendesk.com/hc/pt/articles/360000611557-Verificação

‘Ao completar o nosso anuncio, pre-
OCuUpPAMO-Nos Muito com tirar boas
fotografias, escrever uma bela
descricdo da nossa casa e das
redondezas, mas o Nosso anudncio
fantdstico ndo estava a aparecer
nos resultados de pesquisa. Aconte-
ce gue nos tinhamos esquecido de
atualizar o calenddrio com a nossa
disponibilidade!”

Horacio, Argentina

‘Comecamos a viagjar para lugares
inesperados em 2009, quando nos
ofereceram trocas em paises que
nunca tinhamos pensado visitar.
Uma das trocas mais memordveis
que fizemos foi no Porto de Espanha,
em Trinidad, e as boas-vindas que
tivemos foram fenomenais! Mal
sabiamos onde ficava esta ilha. ..
e 0s dmigos dos Nossos parceiros
de troca ajudaram-nos e recebe-
ram-nos muito calorosamente!”

|

4 Alain, Canada




Como confiar nos outros
membros

Como con-

®
fla r e troca r A troca de casas tem como base o respeito e

confianga mutuos.

Co m tra n L Todos somos convidados e anfitrides, e todos de-
oo
quilidade

vemos seguir este lema: trate a casa dos outros
como gostaria que tratassem a sua.

Como criar confianca

- A comunicacdo é chave! A conversa é fluida e
facil? Gosta das respostas que estd a receber?
Acha que o seu anfitricio tem uma atitude calo-
rosa?

-E importante manter a comunicagdo com os
seus parceiros de troca, mesmo apods ter finalizado
a troca e faltarem meses para a sua viagem.
Isto vai ajudar a criar confianca mutua.

-Se o perfil do outro membro for verificado, isto
significa que a nossa equipa verificou que essa
pessoa existe e vive na casa em questdo.

- Caso o membro jé tenha finalizado trocas, leia
as criticas deixadas pelos outros membros no
seu perfil pessoal e no anuincio da sua casa.

- Leia o perfil e as descri¢cdes cuidadosamente.
Gosta do que vé? E compativel com a sua abor-
dagem a vida? E um perfil parecido com o seu?

- Veja as fotografias da casa: se estiver desarru-
mada, jd terd uma ideia melhor.

Tem toda a liberdade para dizer NAO a uma
trocaq, todas as vezes que quiser, até encontrar
alguém com se sinta confortdvel para trocar

de casa. Quando tiver a certeza, vd em frente,
envie o pedido e finalize a troca para que fique
registada e tenha todas as garantias do Home-
Exchange!

Dica

Partilhe os seus planos de viagem com os
seus parceiros de troca, eles podem estar
disponiveis para lhes dar boas recomendagdes
sobre a zona. Caso tenha de comprar
bilhetes de avidio, diga-lhes que efetuou a
compra para que eles saibam que ainda
estd comprometido com a viagem.

10




Como escrever uma boa
proposta de troca

O seu perfil estd pronto. J& comecou a pesquisar
por destino e datas, e vé vdrias casas que se
adequam aos seus planos de viagem. O préximo
passo € escrever uma mensagem para cada
Membro, para Ihes propor uma troca.

Apesar de que, muitas vezes, terd a sorte de en-
contrar uma troca menos de 24 horas depois de
enviar algumas mensagens, a experiéncia diz-nos
que encontrar uma troca leva, em médiag, 15 men-
sagens. E, ndo lhe vamos mentir, em certos casos,
pode até ser necessdrio enviar 100 mensagens.
Mas quando encontrar uma troca, a recompensa
serd t@o grande, que valerd a pena ter passado
todo esse tempo & procura.

Aqui tem vdrias dicas para convencer um membro
de que vale a pena trocar de casa consigo:

- Apresente-se a si e ds pessoas que irdo viajar
consigo. Partilhe com o anfitrido o nimero de
pessods com quem vai vigjar, e as suas idades.

- Explique porque é que quer vigjar para aquele
local, durante quantos dias, e em que altura (as
datas sdo flexiveis ou fixas?)...

- Mostre-lhes que leu as descri¢cdes do seu perfil,
ao dizer-lhes de que é que gosta na sua casa.

- Proponha o tipo de troca que quer: simulténea
ou por GuestPoints? Idealmente, estard disponivel
para todos os tipos de troca e poderd ver qual é
a opgdo que melhor se adequa a ambos.

- Se for a sua primeira troca, explique o que é
que o atrai na nossa comunidade.

- Diga-lhe quais s&o as atragdes turisticas que
existem na sua drea, e de que é que gosta na
sua propria casa: o que hd para fazer ao passar
alguns dias na sua zona?

- Personalize a sua proposta tanto quanto puder:
se se tratar de uma familia com criancas, conte-lhes
tudo sobre as atividades infantis que existem na
zona. Se vir que gostam de caminhar, conte-lhes
sobre algumas excursées que podem fazer...

Dica

O HomeExchange tem um sistema que
guarda a sua ultima mensagem e a copia

e cola para todas as novas conversas. Também
atualiza automaticamente o nome do
membro. Isto significa que, apds ter escrito
o texto bdsico, pode enviar mensagens per-
sonalizadas com muita mais rapidez.

‘A minha primeira troca de casas foi
a mais memordvel. Era a primeira
troca para ambos, e estdvamos
nervosos em relacdo a como pre-
parar tudo, e o que esperar. Com

a djuda um do outro, conseguimos
planear como nos irilamos acolher
mutuamente (como através da
criag@o de um guia da casa/vi-
zinhanca e partilhd-lo um com

o outro) e que tipo de perguntas
queriamos que fossem respondidas
enquanto estdvamos a negociar a
troca. Aprendi muito com a nossa
primeira troca, e fiquei maravilhada
com o qudo boa foi a experiéncia
para a minha familia e para a familia
do parceiro de troca.”

;‘ﬁ:’ Misty, Canada

‘Apesar de ndo ser possivel aceitar
todos os pedidos que recebo, sei
que o Membro levou o seu tempo a
escrever um pedido personalizado,
pelo que respondo a todos os pe-
didos, mesmo que seja para recu-
sd-los. Quero encorajar todos os
HomeExchangers a responderem
a todos os pedidos, mesmo que

a resposta seja negativa ou que
precisem de utilizar uma resposta
automdtica. Tenho a certeza de
que a pessod gque enviou o pedido
apreciard este pequeno gesto.”

5 Luis, Espanha

1"



Finalize a sua troca com a
nossa filiacdo anual

Registar-se e procurar uma troca é gratuito; apenas
lhe pediremos que ative a sua Filiagcdo apds ter
acordado uma troca com outro membro.

A Nossa Filiagcdo Anual

Com um pagamento Unico de 1460€ por ano, pode
realizar todas as trocas que desejar, e caso ndo
encontre nenhuma, ndo se preocupe, o 2° ano é
grdtis (leia mais sobre a nossa Garantia Home-

Exchange).

E se algo correr mal?

Se algo correr mal e uma das duas partes tiver de
cancelar a troca, a equipa do HomeExchange
ajuda-o a encontrar uma solugdo. Todos os Membros
com trocas finalizadas estdo cobertos pelas nossas
garantias iremos |he arranjar outra troca ou re-
compensd-lo financeiramente se algo correr mall.

Saber mais

A Filiacdo também |he oferece a ajuda da nossa
Equipa de Suporte, que estd a um clique de dis-
téncia, e protecdo contra danos na sua proprie-
dade. Pode contactar-nos via e-mail, ou através
de chat, no qual os nossos Embaixadores respon-
dem as suas perguntas tendo como base as suas
experiéncias de troca.

Um resumo rapido...

Lembre-se, estas seis coisas vdo ajudd-lo a encontrar
mais trocas! Estd pronto para comecar a organizar
a sua primeira troca?

3,2,1.... Troque!

Dicas finais
- Preencha o seu perfil pessoal
e 0 anuncio da sua casa a

100%

- Atualize a disponibilidade da
sua casa no calenddrio

. Acrescente os seus destinos
preferidos

. Torne-se Membro Verificado!

- Experimente a Busca Invertida

. Tente ser flexivel
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https://www.homeexchange.com/pt/p/subscription-homeexchange
https://www.homeexchange.com/pt/p/subscription-homeexchange
https://www.homeexchange.com/pt/p/service-homeexchange-pt
https://www.homeexchange.com/pt/
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